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TRADE SECRETS  

What is a trade 
secret? 

 
A trade secret is a secret device 

or technique used by a company in 
manufacturing its products 

 
Per  Jeff  G.  Sheldon,  Esq.  in  “The Manager’s 
Guide to Intellectual Property”, trade secret protection is an alternative to patent protection for 
inventions that can be maintained secret. It is also useful for other valuable business knowledge 
such as customer lists, business plans, and ongoing research and developments. It is not available 
for products that can be reverse engineered once they are on the market. In theory, trade secret 
protection can  last  forever, as  long as  the  trade secret  is kept secret. Generally,  trade secret 
protection does not cost anything initially but it has easy loss of protection.    
  

QUALIFICATION REQUIREMENTS  
1. Eligible  subject matter  –  “information,  including  a  formula,  pattern,  compilation, 

program, device, method technique, or process”  

 Examples: methods of manufacture, software programs, suppliers and source 

of raw materials, products under development, customer lists, business plans    

2. Economic value – it needs to stem from its not being generally known   

 Can be actual OR potential (ex. R&D)  
3. Secrecy – Absolute secrecy  is not required, but efforts to maintain secrecy that are 

reasonable under the circumstances must be continually applied 

 Courts look for EFFORTS MADE to maintain secrecy 

 Examples: warning employees in manuals, “confidential” labeling, use of NDA’s   

 

 
TRADE DRESS  
Trade  dress  is the  commercial  look  and  feel  of  a  product  or  service  that  identifies  and 
distinguishes the source of the product or service. It includes the various elements (such as the 
design and shape of materials) used to package a product or services.  
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WORKSHEET 
 
ABC Corp. keeps a mailing list of all of the residents in its service area. The list was purchased for 
a $250 fee at the City Center. Although the list was relatively inexpensive to obtain, it has been 
and continues to be an indispensable part of ABC’s marketing operations. As a result, ABC keeps 
its copy of the list under lock and key. It also keeps a backup copy in a secure location. Does the 
list of residents qualify as a trade secret? 
 

A) No, because customer lists do not qualify as protectable information. 

B) Yes, because customer lists are protectable trade secrets. 

C) Yes, because ABC used reasonable secrecy measures to secure the valuable list. 

D) No, because the list is available to anyone who wants to purchase it. 

 

 
 
What are the underlying policies used to support and oppose trade secret protection? 
 
After  years of R&D  investment, Bailey Brands  (BB),  a  small Detroit  company,  is now  able  to 
produce concentrated mango juice more efficiently and effectively than any of its competitors. 
The advantage of BB’s unique pulping machine is that it performs faster and more reliably than 
any other pulping machine in the industry. Sampling of the juice produced from the machine also 
resulted in a finding of improved taste. A review of industry patents, publications, and equipment 
indicates that no one outside the company knows how to build this unique machine. Therefore, 
BB has limited access to the prototype to two design engineers and three technicians, each of 
whom have signed nondisclosure agreements. While not intending to sell its pulping machines 
commercially, BB anticipates expanding  its business  so as  to meet  the demand of  forecasted 
rising sales. Thus, it might consider adding partners and/or entering into licensing relationships 
in the future. 
 

1) Can BB protect its pulping machine as a trade secret? Explain your answer. 

 

 

2) Can BB obtain patent protection for its new pulping machine? Explain 

 

 
 
If someone received a design patent for a specific product, they cannot obtain a trade dress.  
 
TRUE OR FALSE.  


















